SOLARENGO Kullanici Sozlesmesi / Hizmet Sozlesmesi

1. GENEL HUKUMLER

1.1. Sézlesmenin KonusuBu s6zlesme, SOLARENGO platformu ile kullanicilar (miisteriler ve hizmet
saglayicilart) arasindaki hizmet iligkisini diizenler. Platform, solar enerji sektoriinde hizmet alan ve veren
taraflar1 bulusturan dijital bir aracilik hizmetidir.

1.2. Taraflar

« Hizmet Saglayicisi: KOCYAP ENERJI INSAAT TARIM MUHENDISLIK EGITIM SANAY1
TICARET LIMITED SIRKETI

o Kullanici: Platforma kayit olan miisteri veya hizmet saglayicisi

1.3. Sozlesmenin GegerliligiBu s6zlesme, kullanicinin platforma kayit oldugu tarihten itibaren gecerli olur ve
taraflardan birinin fesih bildirimi ile sona erer.1.4. Yasal DayanakBu sozlesme, Tiirk hukuku ¢ergevesinde
diizenlenmistir ve asagidaki mevzuatlara tabidir:

o Tiirk Bor¢lar Kanunu
e Elektronik Ticaret Kanunu
e Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun

¢ 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu

2. HIZMET KAPSAMI VE TANIMLAR
2.1. Platform Hizmetleri

SOLARENGO asagidaki hizmetleri sunar:
Aracilik Hizmetleri:

e Solar enerji santrali sahipleri ile hizmet saglayicilari arasinda kdprii kurma
o Hizmet talepleri ve tekliflerin yonetimi
o Eslestirme ve degerlendirme siiregleri
o fletisim ve koordinasyon destegi
Teknik Hizmetler:
¢ Giivenli 6deme altyapisi

e Hizmet takip ve raporlama sistemi



o Miisteri hizmetleri ve destek
o Teknik altyap1 ve giivenlik
Idari Hizmetler:
o Kullanict hesap yonetimi
¢ Belge ve sertifika dogrulama
e Degerlendirme ve puanlama sistemi
o Istatistik ve analiz raporlari

2.2. Hizmet TiirleriPlatform tizerinden sunulan hizmetler:

¢ Panel temizlik ve bakim
o Termal kontrol ve analiz
o Mekanik ve elektriksel bakim
¢ Onarim ve yenileme hizmetleri
Destek Hizmetleri:
e Teknik danismanlik
¢ Proje yonetimi
o Kalite kontrol
e Raporlama ve dokiimantasyon
2.3. Hizmet Standartlari
o Tiim hizmetler profesyonel standartlarda sunulur
¢ Hizmet saglayicilar sertifikali ve deneyimli olmalidir
e Kalite kontrol ve miisteri memnuniyeti dnceliklidir
e Yasal diizenlemelere tam uyum saglanir

3. KULLANICI TURLERI VE YUKUMLULUKLERI
3.1. Miisteri (Santral Sahibi) Yiikiimliiliikleri

Kayit ve Dogrulama:
e Dogru ve giincel bilgi saglama

o Gerekli belgeleri eksiksiz sunma



o Kimlik ve sirket bilgilerini dogrulama

e {letisim bilgilerini giincel tutma

Hizmet Talebi:
e Detayli ve agik hizmet tanim1 yapma
o Teknik 6zellikleri dogru belirtme
e Zaman ¢izelgesi ve biitce bilgilerini paylasma
o Gerekli erigim ve izinleri saglama
Odeme ve Fatura:
e Belirlenen siirelerde 6deme yapma
e Fatura ve belgeleri diizenli tutma
o Vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirme
e Odeme planlarma uyum saglama
isbirligi:
e Hizmet saglayicilari ile igbirligi yapma
¢ Gerekli bilgi ve belgeleri paylasma
¢ Calisma ortamini uygun hale getirme
¢ Giivenlik dnlemlerini almak
3.2. Hizmet Saglayicis1 YiikiimliiliikleriKayit ve Sertifikasyon:
 Yasal belgeleri eksiksiz sunma
o Sertifika ve yetkinlik belgelerini dogrulama
e Sigorta ve giivenlik belgelerini saglama
e Referans ve portfoy bilgilerini paylagsma
Hizmet Kalitesi:
e Profesyonel standartlarda hizmet sunma
¢ Belirlenen siirelerde isi tamamlama

e Kalite kontrol ve test slireclerini uygulama



o Miisteri memnuniyetini 6ncelikle tutma
Teknik Yeterlilik:

o Gerekli ekipman ve araglar1 bulundurma

o Teknik personel ve uzmanlik saglama

¢ Giivenlik protokollerini uygulama

e Cevre ve ig giivenligi kurallarina uyma
Iletisim ve Raporlama:

¢ Diizenli iletisim ve giincelleme saglama

e ilerleme raporlar1 sunma

e Sorun ve ¢oziim Onerilerini paylasma

o Miisteri geri bildirimlerini degerlendirme

4. PLATFORM KULLANIM KURALLARI

4.1. Genel Kullanim KurallariYasal Uyum:

o Tlim yasal diizenlemelere uyum saglama

e Vergi ve muhasebe yiikiimliilikklerini yerine getirme

e Cevre ve ig giivenligi kurallarina uyma

o Fikri miilkiyet haklarina saygi gosterme
Etik Davrams:

o Diiriist ve seffaf iletisim kurma

e Rekabet kurallarina uygun davranma

e Ayrimcilik yapmama

e Profesyonel standartlar1 koruma
Giivenlik:

e Hesap giivenligini saglama

o Sifre ve erisim bilgilerini koruma

o Siipheli aktiviteleri bildirme

e Platform giivenligini tehdit etmeme



4.2. Yasak FaaliyetlerYasadis1 islemler:
¢ Yasadisi faaliyetlerde bulunma
o Sahte belge ve bilgi kullanma
e Dolandiricilik ve hileli islemler
o Vergi kagakgilig ve kara para aklama
Platform Kotiiye Kullanimi:
e Spam ve istenmeyen igerik gbnderme
o Sistem giivenligini tehdit etme
¢ Baska kullanicilari rahatsiz etme
o Platform igleyisini bozma
Fikri Miilkiyet ihlali:
o Telif hakki ihlali yapma
o Ticari marka ihlali
o Patent ihlali
o Gizlilik s6zlesmesi ihlali

5. ODEME VE FIiYATLANDIRMA

5.1. Odeme SistemiGiivenli Odeme:

o SSL sifreleme ile giivenli 6deme

o Coklu 6deme segenekleri

e Odeme dogrulama ve onay siirecleri

e Fraud korumasi ve giivenlik dnlemleri
Odeme Yontemleri:

o Kredi kart1 6demeleri

e Banka havalesi



¢ EFT ve virman

¢ Dijital clizdan 6demeleri

Fatura ve Belge:
o Otomatik fatura olusturma
o E-fatura sistemi entegrasyonu
o Vergi belgeleri ve makbuzlar
* Muhasebe kayitlar
5.2. Fiyatlandirma PolitikasiSeffaf Fiyatlandirma:
o Tiim {icretler 6nceden belirtilir
¢ Gizli tlicret ve masraf yoktur
o Fiyat degisiklikleri dnceden bildirilir
o Karsilagtirmali fiyat bilgileri
Komisyon Sistemi:
¢ Platform komisyon oranlari
o Hizmet tiiriine gore farkl oranlar
o Toplu iglem indirimleri
o Sadakat programi avantajlari
5.3. Iade ve iptal Politikasiiptal Kosullari:
e Hizmet baslamadan once iptal
o Kismi iptal ve degisiklik
o Acil durum iptalleri
® Miicbir sebep durumlari
iade Siireci:
e {ade talebi degerlendirme
e fade onay siiregleri

e fade 6deme yontemleri



e {ade siireleri ve kosullart

6. SORUMLULUK VE GARANTILER

6.1. Platform SorumluluguHizmet Kalitesi:
o Platform hizmetlerinin kesintisiz sunulmasi
o Teknik altyap: glivenligi
o Veri glivenligi ve korunmasti
o Miisteri hizmetleri destegi
Aracilik Sorumlulugu:
e Hizmet saglayicilarinin dogrulanmasi
e Kalite kontrol ve denetim
e Uyusmazlik ¢6ziim siiregleri
o Miisteri memnuniyeti takibi
6.2. Kullanici SorumluluguBilgi Dogrulugu:
e Verilen bilgilerin dogrulugu
¢ Belge ve sertifikalarin gecerliligi
e iletisim bilgilerinin giincelligi
e Yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
Hizmet Kalitesi:
o Sunulan hizmetlerin kalitesi
¢ Belirlenen standartlara uyum
o Miisteri memnuniyeti
o Giivenlik ve kalite dnlemleri
6.3. Sorumluluk SimirlariPlatform Sinirlar::
e Ugiincii taraf hizmetlerden kaynaklanan sorunlar

® Miicbir sebep durumlari



o Kullanici hatalarindan kaynaklanan zararlar

o Sistem dis1 faktorler

Kullanicr Sinirlar:
¢ Platform kullanimindan kaynaklanan zararlar
o Uciincii taraf iddialar1
¢ Yasal yiikiimliiliik ihlalleri

o Sozlesme ihlalleri

7. GIZLILIiK VE VERi KORUMA

7.1. Kisisel Veri islemeVeri Toplama:
e Minimum gerekli veri toplama
¢ Acik riza ve bilgilendirme
e Veri isleme amaglari
o Veri saklanma siireleri

Veri Giivenligi:

o SSL sifreleme teknolojisi

¢ Giivenli veri depolama

o Erigim kontrolil ve yetkilendirme
¢ Diizenli giivenlik denetimleri

7.2. Gizlilik TaahhiitiiBilgi Gizliligi:

o Ticari sirlarin korunmast

o Miisteri bilgilerinin gizliligi

o Teknik bilgilerin korunmasi

o Ugiincii taraf paylasim sinirlar

7.3. Kullanie1 HaklarnKVKK Haklar::
¢ Bilgi alma hakki1

¢ Erigim hakki



e Diizeltme hakki
e Silme hakki
o [tiraz hakk:

8. UYUSMAZLIK COZUMU

8.1. Uyusmazlik TiirleriHizmet Uyusmazhklari:
o Hizmet kalitesi sorunlari
e Odeme ve faturalama uyusmazhklart
e Zaman ¢izelgesi ve teslim sorunlari
o Teknik ve performans sorunlari
Platform Uyusmazhklar::
e Hesap ve erigim sorunlari
o Veri giivenligi ihlalleri
o Sozlesme ihlalleri
® Yasal uyum sorunlar1
8.2. Coziim SiirecleriMiizakere ve Arabuluculuk:
¢ Dogrudan miizakere
¢ Platform arabuluculugu
e Uzman degerlendirme
o Hakem kurulu siireci
Yasal Siirecler:
e Mahkeme yolu
o Tahkim siireci
e Uzman raporu
 Yasal temsilcilik
8.3. Tazminat ve CoziimTazminat Tiirleri:
o Maddi tazminat

e Manevi tazminat



e Hizmet yenileme

o Indirim ve iade

Coziim Onlemleri:
e Hizmet iyilestirme
e Egitim ve danismanlik
¢ Sistem giincellemeleri
e Politika degisiklikleri

9. SOZLESME SURESI VE FESiH

9.1. Sozlesme SiiresiBaslangic:
e Kayit tarihinden itibaren gegerlilik
¢ Otomatik yenileme
o Siire uzatma secenekleri

e Siire sonu bildirimleri

9.2. Fesih Kosullar1

Kullanici Feshi:
o Istek iizerine fesih
o Fesih bildirimi siireleri
e Fesih sonrasi yiikiimliilikler
e Hesap kapatma siireci
Platform Feshi:
o S6zlesme ihlali durumunda
 Yasal zorunluluklar
¢ Giivenlik tehditleri
o Sistem degisiklikleri

9.3. Fesih Sonras: Yiikiimliiliikler
Veri ve Belge:

o Kisisel verilerin silinmesi



e Hesap verilerinin arsivlenmesi
e Yasal belgelerin saklanmasi
o fletisim bilgilerinin giincellenmesi
Mali Yiikiimliiliikler:
¢ Bekleyen 6demelerin tamamlanmasi
¢ Fatura ve belgelerin diizenlenmesi
o Vergi yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi
® Muhasebe kayitlarinin tamamlanmasi

10. DEGISIKLIiKLER VE GUNCELLEMELER

10.1. S6zlesme DegisiklikleriDegisiklik Siireci:
o Degisiklik onerilerinin degerlendirilmesi
o Kullanici bilgilendirmesi
¢ Onay ve riza alma siireci
o Yiiriirliik tarihi belirleme
10.2. Platform GiincellemeleriTeknik Giincellemeler:
¢ Sistem giincellemeleri
¢ Giivenlik yamalar1
¢ Yeni ozellik eklemeleri
e Performans iyilestirmeleri
Hizmet Giincellemeleri:
¢ Yeni hizmet tiirleri
e Fiyatlandirma degisiklikleri
e Politika giincellemeleri
¢ Yasal uyum degisiklikleri

11. MUCBIR SEBEP

11.1. Miicbir Sebep TanimiDogal Afetler:

e Deprem, sel, yangin



e Hava kosullari

e Dogal felaketler

o Cevre kirliligi
Sosyal Olaylar:

e Savasg, teror, isyan

o Grev ve lokavt

o Siyasi krizler

e Ekonomik krizler
Teknik Sorunlar:

o Internet kesintileri

o Elektrik kesintileri

o Sistem arizalari

o Siber saldirilar
11.2. Miicbir Sebep Durumunda Yiikiimliiliikler
Bildirim Yiikiimliiliigii:
® Miicbir sebep durumunun bildirilmesi
e Etkilenen hizmetlerin agiklanmasi
o Alternatif ¢6ziim onerileri
o Siire tahminleri
Yiikiimliiliik Erteleme:
¢ Hizmet yiikiimliiliiklerinin ertelenmesi
e Odeme yiikiimliiliiklerinin ertelenmesi
o Teslim siirelerinin uzatilmasi

¢ S6zlesme kosullariin askiya alinmasi

12. YASAL HUKUMLER

12.1. Uygulanacak HukukTiirk Hukuku:

o Tiirk Bor¢lar Kanunu



o Elektronik Ticaret Kanunu

o Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

o Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
12.2. Yetkili MahkemeYargi Yetkisi:

e Istanbul Mahkemeleri

o Ticaret Mahkemeleri

o Tiiketici Mahkemeleri

o Tahkim siireci segenegi
12.3. Sozlesme HiikiimleriGecerlilik:

o S6zlesme hiikiimlerinin gegerliligi

¢ Hiikiimsiiz maddelerin etkisi

e Tamamlayici hukuk kurallar1

e Yorum prensipleri
13. ILETiSiM BiLGIiLERI13.1. Platform
iletisimGenel iletisim:

¢ E-posta: info@solarengo.com

o Telefon: 05050530879

e Adres: HACI ISA MAHALLESI, SEHIT AHMET SELCIK CADDESI, NO: 5/B Karapinar/KONYA
TURKIYE

o Web sitesi: www.solarengo.com

13.2. Ozel iletisim Kanallar

Miisteri Hizmetleri:

o E-posta: info@solarengo.com

e Canli destek: Platform tizerinden
Teknik Destek:

e E-posta: info@solarengo.com

Yasal isler:

e E-posta: info@solarengo.com



e Adres: HACI ISA MAHALLESI, SEHIT AHMET SELCIK CADDESI, NO: 5/B Karapinar/KONYA
TURKIYE

e Telefon: 05050530879

14. EK HUKUMLER

14.1. Sozlesme BiitiinliigiiBu sozlesme, taraflar arasindaki tiim anlasmalar1 kapsar ve dnceki sozlii veya
yazili anlagmalarin yerini alir.

14.2. BéliinebilirlikSozlesmenin herhangi bir maddesi gegersiz sayilirsa, diger maddeler gegerliligini korur.
14.3. FeragatTaraflardan birinin sézlesme hakkindan feragat etmesi, diger haklarini etkilemez.

14.4. DevirBu sozlesme, taraflarin yazili onay1 olmadan iigiincii kisilere devredilemez.

Not: Bu sozlesme, SOLARENGO platformunun kullanim kosullarini ve taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini
kapsamli sekilde diizenlemektedir. S6zlesmeyi kabul ederek, bu hiikiimleri kabul etmis sayilirsiniz.



