SOLARENGO GIZLILIK POLITIKASI

1. GIRIS
SOLARENGO olarak, kisisel verilerinizin korunmasi konusunda en yliksek standartlari
benimsiyoruz. Bu Gizlilik Politikasi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ("KVKK") ve ilgili mevzuat kapsaminda kisisel verilerinizin nasil toplandigin,
kullanildigini, saklandigini ve korundugunu agiklamaktadir.

2. VERI SORUMLUSU BILGILERI
Veri Sorumlusu: KOCYAP ENERJI INSAAT TARIM MUHENDISLIK EGITIM SANAYI
TICARET LIMITED SiRKETI
Adres: HACI ISA MAHALLESI, SEHIT AHMET SELCIiK CADDESI, NO: 5/B
Karapinar/KONYA
E-posta: info@solarengo.com
Telefon: 05050530879

3.TOPLANAN KIiSiSEL VERILER
3.1. Kimlik ve Iletisim Bilgileri
e Ad, soyad
e E-posta adresi
e Telefon numarasi
o Sirket ad1 ve vergi numarasi
e Yetkili kisi bilgileri
e Adres bilgileri (sirket ve santral adresleri)
e Sehir, ilge, posta kodu
3.2. Finansal Bilgiler
o Odeme bilgileri (kredi karti, banka hesap bilgileri)
o Fatura bilgileri
e Vergi levhasi
e Mubhasebe kayitlari
o Kredi paketi bilgileri

3.3. Teknik ve Operasyonel Bilgiler



IP adresi

Tarayic1 bilgileri

Cihaz bilgileri

Cerez verileri

Platform kullanim verileri

Oturum bilgileri

3.4. Is ve Hizmet Bilgileri

Solar enerji proje detaylar
Teknik 6zellikler

Santral bilgileri

Hizmet ge¢cmisi

Teklif ve sozlesme bilgileri

Miisteri degerlendirmeleri

4. KiSISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI

4.1. Hizmet Sunumu

e Platform hizmetlerinin saglanmasi
« Kullanict hesaplarinin yonetimi

e Hizmet alan-veren eslestirmesi

e Teknik destek hizmetleri

e Miisteri hizmetleri

4.2. Is Gelistirme ve Pazarlama

e Yeni hizmet onerileri
e Pazarlama kampanyalar1
« Miisteri memnuniyet arastirmalari

o [statistiksel analizler



e Pazar arastirmalar1

4.3. Yasal Yiikiimliiliikler
e Vergi mevzuatina uyum
e Muhasebe kayitlariin tutulmasi
e Yasal raporlama
e Denetim siiregleri
e Uyusmazlik ¢6ziimii
4.4. Giivenlik ve Kalite
e Platform giivenliginin saglanmasi
e Dolandiricilik 6nleme
e Hizmet kalitesinin artirilmasi
e Performans analizi
e Sistem optimizasyonu

5. KiSISEL VERILERIN iISLENME HUKUKI SEBEPLERIKisisel verileriniz asagidaki
hukuki sebeplerle iglenmektedir:

e Acik Riza: KVKK m. 5/2-a
o Sozlesmenin Ifasi: KVKK m. 5/2-c
e Yasal Yiikiimliiliik: KVKK m. 5/2-e
e Mesru Menfaat: KVKK m. 5/2-f

6. KISISEL VERILERIN AKTARIMI
6.1. Uciincii Taraf Hizmet Saglayicilar
o Odeme islem saglayicilari
o Hosting ve bulut hizmet saglayicilari
e E-posta hizmet saglayicilar

e Analitik hizmet saglayicilar



e SMS hizmet saglayicilari

6.2. Is Ortaklan
e Solar enerji ekipman tedarikg¢ileri
e Finansal kurumlar
o Sigorta sirketleri
e Danismanlik firmalar1
6.3. Yasal Zorunluluklar
e Mahkeme kararlar1
e Kamu kurumlari
e Denetim otoriteleri
e Yasal merciler
7. KISISEL VERILERIN SAKLANMA SURELERI
7.1. Kullanic1 Hesaplar
o Aktif hesaplar: Hesap aktif oldugu siirece
o Pasif hesaplar: Son islemden itibaren 3 yil
o Silinen hesaplar: 1 yil
7.2. Finansal Veriler
o Odeme kayztlar: 10 yil
o Fatura bilgileri: 10 yil
e Mubhasebe kayitlari: 10 y1l
7.3. letisim Verileri
e E-posta kayitlar: 3 yil
e SMS kayitlart: 1 y1l

e Miisteri hizmetleri kayitlart: 3 yil



7.4. Teknik Veriler
e Log kayitlart: 1 yil
e Cerez verileri: Cerez tiirline gore degisken
e Analitik veriler: 2 y1l
8. KiSISEL VERILERIN GUVENLIGIi
8.1. Teknik Giivenlik Onlemleri
e SSL/TLS sifreleme
e @Giivenli veri depolama
e Erisim kontrolii
o Diizenli giivenlik giincellemeleri
e Giivenlik duvar1 korumasi
8.2. Idari Giivenlik Onlemleri
e Personel egitimi
e Gizlilik so6zlesmeleri
o Erisim yetkilendirme
e Diizenli denetimler
e Olay miidahale plan1
8.3. Fiziksel Giivenlik Onlemleri
e Giivenli veri merkezleri
e Erisim kontrolii
e Video gozetim

e Yangin ve dogal afet korumasi



9. KULLANICI HAKLARI
KVKK'in 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:
9.1. Bilgi Talep Etme Hakki
o Kigsisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme
o Islenme amacini 6grenme
e Yurt ici/yurt dig1 aktarim bilgilerini 6grenme
9.2. Erisim Hakki
« Islenen kisisel verilerinizin kopyasin1 talep etme
o Islenme amacin 6grenme
e Aktarilan iiglincii taraflar1 6grenme
9.3. Diizeltme Hakki
e Yanlis veya eksik verilerin diizeltilmesini talep etme
e Giincel bilgilerin giincellenmesini talep etme
9.4. Silme Hakki
e Belirli sartlarda verilerin silinmesini talep etme
e "Unutulma hakki" kapsaminda silme talep etme
9.5. itiraz Hakki
e Otomatik karar verme siireglerine itiraz etme
e Mesru menfaat dayanakli islemlere itiraz etme
9.6. Tazminat Hakka
e Zarar durumunda tazminat talep etme
e Manevi tazminat talep etme
10. HAKLARIN KULLANILMASI10.1. Bagvuru Yontemleri
e E-posta: info@solarengo.com

e Posta: HACI ISA MAHALLESI, SEHIT AHMET SELCIiK CADDESI, NO: 5/B
Karapinar/KONYA



e Telefon: 05050530879

10.2. Basvuru Siireci

e Bagsvuru formu doldurma

e Kimlik dogrulama

e 30 giin i¢inde yanit

o Gerekirse ek siire (60 giin)
10.3. Basvuru Ucreti

e Ilk bagvuru: Ucretsiz

« Tekrarlayan bagvurular: Ucretli
e Asiri bagvurular: Reddedilebilir
11. CEREZ POLITIKASI11.1. Cerez Tiirleri
e Zorunlu gerezler

e Analitik gerezler

o Fonksiyonel ¢erezler

e Pazarlama c¢erezleri

11.2. Cerez Yonetimi

Cerez tercihlerini degistirme

Cerezleri devre dis1 birakma

Cerezleri slime

12. UCUNCU TARAF BAGLANTILAR

Platformumuzda ii¢lincii taraf web sitelerine baglantilar bulunabilir. Bu
sitelerin gizlilik politikalarindan sorumlu degiliz. Ugiincii taraf siteleri ziyaret etmeden
once gizlilik politikalarini incelemenizi oneririz.

13. ULUSLARARASI VERI AKTARIMI
Kisisel verileriniz, gerekli glivenlik 6dnlemleri alinarak yurt digina aktarilabilir. Bu aktarimlar:



Yeterli koruma seviyesine sahip tilkelere
Standart s6zlesme maddeleri ile
Acik riza ile

Yasal zorunluluk ile

14. COCUKLARIN GIiZLIiLiGI

Platformumuz 18 yas altindaki kisilerden bilerek kisisel veri toplamaz. 18 yas
altindaki kisilerin platformu kullanmas1 durumunda, ebeveyn onay1 gereklidir.

15. POLITIKA GUNCELLEMELERI
Bu Gizlilik Politikas1 gerektiginde giincellenebilir. Onemli degisiklikler:

E-posta ile bildirilir
Platform tizerinde duyurulur

30 giin 6nceden bildirilir

16. ILETISIM

Gizlilik ile ilgili sorulariniz igin:

E-posta: info@solarengo.com
Telefon: 05050530879

Adres: HACI iISA MAHALLESI, SEHIT AHMET SELCIK CADDESI, NO: 5/B
Karapinar/KONYA

17. YASAL UYUSMAZLIK

Bu politika ile ilgili uyusmazliklar Tiirk hukuku gergevesinde ¢oziiliir. TURKIYE
mahkemeleri yetkilidir.



