KiSiSEL VERILERIN ISLENMESINE ACIK RIZA BEYANI

Bu acik riza beyanini veren Kisi:
Ad Soyad:

E-posta:

Telefon:

Sirket:

2. Veri Sorumlusu Bilgileri

Veri Sorumlusu: SOLARENGO

Adres: Hac1 Isa Mahallesi, Sehit Ahmet Selgik Caddesi, No: 5/B Karapinar/Konya
E-posta: info@solarengo.com

Telefon: 05050530879

3. A¢ik Riza Kapsamindaki Kisisel Veriler

Asagidaki kisisel verilerimin islenmesine agik riza veriyorum:
3.1 Kimlik ve iletisim Bilgileri:

- Ad, soyad

- E-posta adresi

- Telefon numarast

- Sirket ad1 ve vergi numarast

- Yetkili kigi bilgileri

- Adres bilgileri (sirket ve santral adresleri)

- Sehir, ilge bilgileri

3.2 Teknik ve Is Bilgileri:

- Solar panel bilgileri (panel adedi, gii¢ degerleri, montaj tiirii)
- Santral bilgileri (kurulu gii¢, panel tipi, konum)

- Hizmet tercihleri ve ekipman bilgileri

- Hizmet talepleri ve teklifler

- Odeme bilgileri ve islem ge¢misi

3.3 Platform Kullanim Verileri:

- Girig/¢ikis kayitlar



- Platform kullanim aligkanliklart
- Degerlendirme ve yorumlar

- letisim kayitlar

3.4 Teknik Veriler:

- IP adresi

- Tarayici bilgileri

- Cerez verileri

- Sistem loglar1

4. Kisisel Verilerin Islenme Amaclar
Kisisel verilerimin asagidaki amaclarla islenmesine riza veriyorum:
4.1 Temel Hizmet Amaclari:

- SOLARENGO platformu {izerinden hizmet alimi ve satim1
- Kullanic1 hesap yonetimi ve kimlik dogrulama
- Hizmet talepleri ve tekliflerin yonetimi

- Odeme islemlerinin gergeklestirilmesi

- Randevu ve takip sistemlerinin isletilmesi

4.2 iletisim ve Destek:

- Platform kullanimu ile ilgili bilgilendirme

- Miisteri hizmetleri ve teknik destek

- Hizmet giincellemeleri ve duyurular

- E-posta ve SMS bildirimleri

4.3 Gelistirme ve Analiz:

- Platform performansinin degerlendirilmesi

- Kullanic1 deneyiminin iyilestirilmesi

- Yeni 6zellik ve hizmetlerin gelistirilmesi

- Istatistiksel analizler ve raporlama

4.4 Giivenlik ve Uyum:

- Dolandiricilik 6nleme ve giivenlik

- Yasal yiikiimliliiklerin yerine getirilmesi

- Vergi, muhasebe ve denetim siiregleri

- Hukuki uyusmazliklarin ¢6zimii



5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verilerimin asagidaki kisi ve kuruluslarla paylagilmasina riza veriyorum:
5.1 Hizmet Saglayicilar::

- Solar enerji hizmet firmalar1 (hizmet taleplerinin karsilanmasi igin)

- Odeme islem saglayicilar1 (6rnegin, bankalar veya ddeme sistemleri)
- Teknik altyap1 saglayicilar1 (6rnegin, sunucu hizmetleri)

- Bulut depolama saglayicilar

5.2 Is Ortaklar:

- Analitik hizmet saglayicilar (6rnegin, kullanim istatistikleri i¢in)

- E-posta ve SMS hizmet saglayicilar

- Pazarlama ve reklam ortaklart

- Danigmanlik hizmet saglayicilar

5.3 Yasal Zorunluluklar:

- Mahkeme kararlar1 geregi

- Kamu kurum ve kurulusglar1 (6rnegin, vergi daireleri)

- Yasal diizenlemeler geregi

- Denetim ve muhasebe firmalari

Not: Veriler, yalnizca Tiirkiye’de bulunan kuruluslarla paylasilacaktir. Yurtdigina veri aktarimi
yapilmast durumunda, KVKK’nin 9. maddesi uyarinca ayrica agik riza alinacaktir.

6. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi ve Gerekgeleri
Kisisel verilerimin asagidaki siireler boyunca saklanmasina riza veriyorum:

- Hesap Bilgileri: Hesap aktif oldugu siirece saklanir. Gerekge: Kullanici hesabinin yonetimi ve hizmet
stirekliligi i¢in gereklidir.
- Hizmet Kayitlari: 10 yil. Gerekge: 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

ve ilgili mevzuat uyarinca hizmet kayitlarinin saklanmasi zorunludur.

- Odeme Kayaitlari: 10 y1l. Gerekge: 213 Sayili Vergi Usul Kanunu uyarmca mali kayitlarin saklanma
zorunlulugu.

- fletisim Kayztlar: 3 yil. Gerekge: Miisteri hizmetleri ve iletisim siirekliligi saglamak amaciyla smirl
bir siire saklanir.

- Teknik Loglar: 1 yil. Gerekge: Giivenlik denetimleri ve sistem hatalarini tespit etmek igin kisa siireli
saklama gereklidir.

- Pazarlama Verileri: Rizam geri alinana kadar. Gerekge: Kullanici tercihine bagli olarak
kisisellestirilmis hizmet ve kampanya sunumu i¢in saklanir.



7. Riza Kosullan

Rizanmin Ozellikleri:

- Bu riza beyani 6zgiir irade ile verilmistir.

- Riza verilen konular agik ve anlasilir sekilde belirtilmistir.
- Riza verilen amaglar mesru ve yasal sinirlar igindedir.
Rizanin Geri Alinmast:

- Rizamu istedigim zaman geri alabilirim.

- Riza geri alma talebimi info@solarengo.com adresine veya SOLARENGO platformundaki "Hesap
Ayarlan" sekmesinden iletebilirim.

- Riza geri alindiginda, bazi hizmetlerden (6rnegin, kisisellestirilmis teklifler veya bildirimler)
yararlanmam kisitlanabilir.

- Riza geri alinsa bile, yasal zorunluluklar geregi bazi veriler (6rnegin, 6deme kayitlari) saklanmaya
devam edebilir.

Rizanin Giincellenmesi:
- Riza kapsamindaki degisiklikler e-posta ile bildirilir.
- Yeni amaglar i¢in ayri riza alinir.

- Mevcut riza, yeni riza verilene kadar gegerlidir.

8. Kullamic1 Haklar: ve Kullanim Siireci

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca sahip oldugum haklar1 biliyorum:

- Bilgi Alma Hakki: Kisisel verilerimin islenip islenmedigini 6grenme.

- Erisim Hakki: Islenen kisisel verilerime erisim talep etme.

- Diizeltme Hakki: Eksik veya yanlis islenen verilerin diizeltilmesini isteme.

- Silme Hakki: Kisisel verilerimin silinmesini isteme.

- Islemeyi Smirlama Hakki: Veri isleme faaliyetlerinin smirlandirilmasini isteme.
- Veri Tasinabilirligi Hakki: Verilerimin baska bir sisteme aktarilmasini isteme.

- Itiraz Hakk1: Veri isleme faaliyetlerine itiraz etme.

Haklarin Kullanim Siireci:

- Haklarimi kullanmak i¢in info@solarengo.com adresine e-posta gonderebilir veya SOLARENGO
platformundaki "Veri Koruma Bagvuru Formu'"nu doldurabilirim.

- Bagvurular, KVKK uyarinca 30 giin i¢inde sonug¢landirilir.

- Bagvuru icin kimlik dogrulama gerekebilir (6rnegin, T.C. kimlik numarasi veya e-posta
dogrulamasi).



- Bagvuru formu ve detayli talimatlar, SOLARENGO’nun resmi web sitesinde
(www.solarengo.com/kvkk) mevcuttur.

9. Veri Giivenligi

Kisisel verilerimin giivenligi i¢in alinan dnlemleri biliyorum:
- SSL sifreleme teknolojisi

- Giivenli veri depolama sistemleri

- Diizenli giivenlik denetimleri

- Erisim kontrolii ve yetkilendirme

- Sifreli veri iletimi

- Diizenli yedekleme sistemleri

10. Cerez Kullanimu

Platform deneyimimin iyilestirilmesi i¢in ¢erez kullanimina riza veriyorum:

- Zorunlu Cerezler: Oturum yonetimi ve giivenlik i¢in gereklidir, devre dis1 birakilamaz.

- Analitik Cerezler: Platform kullanim istatistiklerini toplamak i¢in kullanilir.

- Fonksiyonel Cerezler: Kisisellestirilmis igerik sunar.

- Pazarlama Cerezleri: Hedefli reklamlar i¢in kullanilir.

Cerez Tercih Yonetimi:

- Cerez tercihlerini SOLARENGO platformundaki "Cerez Ayarlar" sekmesinden yonetebilirim.

- Zorunlu ¢erezler disindaki gerez tiirlerini (analitik, fonksiyonel, pazarlama) kabul etme veya
reddetme se¢enegim bulunmaktadir.

- Cerez ayarlarimi istedigim zaman giincelleyebilirim.
11. Riza Beyani

Yukarida belirtilen kosullar ve amaglar dogrultusunda, kisisel verilerimin iglenmesine, aktarilmasina
ve saklanmasima ACIK RIZA veriyorum.

Bu r1za beyanim vererek:

- Aydinlatma metnini okudugumu ve anladigima,

- Kisisel verilerimin islenme amagclarini kabul ettigimi,

- Haklarimm bildigimi ve kullanabilecegimi,

- Rizamu istedigim zaman geri alabilecegimi,

- Riza geri alindiginda hizmetlerden yararlanmamin kisitlanabilecegini

KABUL EDIYORUM.



